Bijlage 9. KPI scoringsmodel - Elan Onderwijsgroep

Looptijd contract: 28 oktober 2024 - 27 oktober 2027. Optiejaren: 5 x 1 jaar
Opdrachtnemer / SMB: <>
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KPI nr. Onderwerp: Personeel ) Bewijs aanleveren? Norm Per kwartaal mogelijkheden Q1 Q2 Q3 Q4 Onderwijsgroep Opmerking SMB
. o
) Minimaal 90% van de medewerkers van het gehele ) 90% of meer dan afgesproken aantal 10,0
SMB (in de management- personeelsbestand werken 6 maanden of langer op de locatie(s).
P1 Inzet vaste medewerkers Ja . .
rapportage) Deze eis is van toepassing vanaf maand 7 van de Overeenkomst )
en geldt voor alle locaties gezamenlijk. Minder dan afgesproken aantal 0,0
Iedere ker heeft bij g van de wer 1 bij | 1edere ker geinstrueerd 3,0
P2 Instructie nieuw ingezet SMB (in de management- |Ja, af te tekenen lijst door|Opdrachtgever een schoonmaak-instructie gekregen. De
personeel rapportage) ker sck i uctie is onder andere gericht op het Programma
van Eisen en het werkprogramma. Niet iedere medewerker tijdig geinstrueerd 0,0
- . SMB (in de management- |Ja, af te tekenen lijst door|Iedere medewerker beschikt binnen 12 maanden na Iedere medewerker gediplomeerd 5,0
P3 Opleidingseisen personeel t d K indiensttredi RAS-dipl £ geliik di
rapportage) medewerkers indiensttreding over een -diploma of gelijkwaardig Niet iedere medewerker tijdig gediplomeerd 0,0
Opdrachtnemer werkt met vaste invalskrachten welke bekend
Indien het vaste personeel van Opdrachtnemer verhinderd is, zijn met het gebouw en de daarbij horende afspraken over de 5,0
" dienen er vaste invalkrachten (flexpool) door Opdrachtnemer uitvoering van de schoonmaak
SMB (in de management- . . . hekend
P4 [Flexpool D) Ja ingezet te worden. Deze invalkrachten dienen van te voren = =
pportag te zijn met het gebouw en de daarbij behorende afspraken over de derachtnemer f'.’e"k.t niet met vaste invalskrachten en/of de
uitvoering van de schoonmaak binnen het betreffende gebouw. invalskrachten zijn niet bekend met het gebouw en/of de 0,0
daarbij horende afspraken over de uitvoering van de ’
schoonmaak
0 0 0 0
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Onderwerp: Uitvoering TR Bewijs aanleveren? Per kwartaal mogelijkheden Q1 Q2 Q3 Q4 Onderwijsgroep Opmerking SMB
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen
10,0
on s)/afkeur(en).
Ut Kwa\itei.tsmeting (VSR ) Onafhénke\ijk Ja, rapportage aanleveren Eenmaal per kwartaa} wordt voor de locatie(s) de kwaliteit volgens [Tyssen de 1 en 2 locaties hebben een onvoldoende/afkeur 5,0
methodiek) inkoopadvies-bureau de VSR-KMS methodiek door Inkada vastgesteld. )
Tussen de 3 en 4 locaties hebben een onvoldoende/afkeur 2,0
Meer dan 4 locaties hebben een onvoldoende/afkeur. 0,0
De uitkomst van de belevingsmeting is uitstekend 10,0
. N Onafhankelijk Tweemaal per jaar wordt een i ing uitg d door De uitkomst van de belevingsmeting is goed 7,0
u2 Belevingsmeting i s Ja, rapportage Inkad
e SRR (lieErek De uitkomst van de belevingsmeting is voldoende 4,0
De uitkomst van de belevingsmeting is onvoldoende/slecht 0,0
SMB / Elan Bij onvoldoende op een externe kwaliteitscontrole levert SMB Voor iedere onvoldoende tijdig een plan 6,0
u3 Verbeterplannen Ja "
Onderwijsgroep binnen één week een verbeterplan aan. Niet voor iedere onvoldoende een plan 0,0
Alle ingen zijn uitg den 15,0
SMB / Elan Alle toezeggingen die door SMB zijn gedaan in de beantwoording
u4 Contractafspraken . Nee van de open vragen worden nagekomen door SMB. Deze KPI 1 van de ingen is niet ui d / 8,0
Onderwijsgroep L . "
wordt na definitieve gunning uitgewerkt. - ——
2 of meer van de toezeggingen zijn niet uitgevoerd / 0,0
nagekomen !
Onafhankelijk In ieder gebouw is een (digitaal) logboek, waarin dagelijks door Het (t_ﬁlgltale) Io_gboek is op alle locaties aanwezig en wordt 2,0
inkoopadvies-bureau N dagelijks gebruikt
us Logboek Nee SMB wordt geschreven (op- en of aanmerkingen of paraaf “voor
(tijdens kwaliteitsmeting) gezien”). Het (digitale) logboek is niet op alle locaties aanwezig of wordt 0.0
en Elan Onderwijsgroep niet dagelijks gebruikt '
Werkprogramma's zijn conform het prijzenblad, aanwezig op
Alle schoonmaakmedewerkers (op de werkkar) en alle elke werkkar en in bezit van de CP per locatie en er wordt 5,0
- Inkada (tijdens onen van O er il 1 over een actueel |naar aehandeld
s Ui el kwaliteitsmeting) fes werkpr over het prij: en handelen Werkprogramma's niet conform het prijzenblad, niet op
naar het werkprogramma. werkkar, niet in bezit van CP per locatie en/of er wordt niet 0,0
naar gehandeld.
o N 5 Planning is vastgelegd en de werkzaamheden worden/zijn
/:_Ile tperu_)d_le_ke werktzgam_hec!en (vl\oeg, glas, I?velntadn_s en uitgevoerd conform deze planning. De planning is in bezit van 5,0
N 1ep! ere'n_'g'"g sanitair) zijn ingepland en vast ge.eg in een de CP per locatie en wordt afgestemd met Opdrachtgever.
. - . jaarplanning en SMB voert de werkzaamheden uit conform deze
u7 Werkplanning periodiek Elan Onderwijsgroep Nee . .
planning. Alle contactpersonen van Opdrachtgever beschikken Planning is niet vastgelegd, werkzaamheden worden/zijn niet
over de jaarplanning. De planning wordt bij (tactisch / strategisch) | yitgevoerd conform deze planning, planning is niet in bezit 0.0
overleg afgestemd met Opdrachtgever. van de CP per locatie en/of de planning is niet afgestemd met ’
Opdrachtgever.
. P SMB (in de management- . !\la u'tvo.e"ng vlan Spgc'?lfsnscn ',Jer.md'ek CrEETHELE (T, gla§, Werkzaamheden zijn volgens afspraak opgeleverd 8,0
U8 Oplevering specialistisch Eproraae)leniEian Oplevering samen met |inventaris en dieptereiniging sanitair) voert SMB een controle uit
periodiek onderhoud %p d g“ opdrachtgever om vervolgens aan de aangewezen vertegenwoordiger van L
nderwijsgroep opdrachtgever op te leveren. Werkzaamheden zijn niet volgens afspraak opgeleverd 0,0
Totaal |Uitvoering 61 (] 0 (] 0




Onderwerp:
Communicatie en
evaluatie
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oo Bewijs aanleveren?

Managementrapportage Elan Onderwijsgroep

Wie dient KPI aan te

KPI nr. Onderwerp: CLrTE Bewijs aanleveren?

Correcte facturering Elan Onderwijsgroep

Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPI-model.

De managementrapportage zoals beschreven in c-&-e-5. wordt
tijdig en volledig aangeleverd.

De facturen zijn tijdig ingediend en correct gefactureerd.
Eventuele regiewerkzaamheden worden gefactureerd middels
werkbonnen met handtekening van opdrachtgever

Scorings- Score Score Score

Per kwartaal mogelijkheden Q1 Q2 Q3

De rapportage is tijdig verstuurd. Alle onderwerpen zijn
opgenomen en/of onderbouwd.

Score  Opmerking Elan

Q4 | Onderwijsgroep CPMerking SMB

De rapportage is niet tijdig verstuurd of niet alle onderwerpen
ziin opgenomen / onderbouwd.

Scorings- Score Score Score

Per kwartaal mogelijkheden Q1 Q2 Q3

Alle facturen zijn tijdig en correct

Score Opmerking Elan

Q4 Onderwijsgroep CEmEIKIng[SHME

Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct

Score Score Score

Maximale score Q1 Q2 Q3
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Score Opmerking Elan

Q4 Onderwijsgroep CEHEIRINGISME
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Score per kwartaal




